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Acceso a la plataforma 
A través de la página oficial de la Secretaría de Medio Ambiente: 

 Secretaría de Medio Ambiente 

En el menú superior localizar el botón PAIC, para ser dirigido a la página principal de 
la plataforma. 

 

 

También se puede ingresar de manera directa a través del enlace: 

Inicio - Portal de Secretaría de Medio Ambiente 

 

 

https://sma.gob.mx/
https://smaprod.appianportals.com/paic
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Registro Plataforma Ambiental Integral de Coahuila 
Para iniciar el registro como nuevo usuario en la plataforma, haga clic en el botón 
REGÍSTRATE AHORA. 

 

 

Registro de datos del promovente 
Como primer paso, deberá cargar su constancia de situación fiscal (CSF). 

 

 

 

Clic para abrir la 
ventana de carga 
del archivo 
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Busque el archivo en la ventana de carga y haga clic en Abrir 

 

 

Compruebe que la constancia de situación fiscal sea correcta. 

 

 

Clic para adjuntar el 
documento en el portal 

Clic para comprobar la 
constancia 
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El sistema valida la información y muestra los datos sobre las obligaciones 
ambientales que deben ser reportadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el siguiente paso se deberá cargar la documentación complementaria 
correspondiente: 

• Persona Física: Para continuar con el proceso de carga, se deberá subir la 
Constancia de Situación Fiscal en ambos campos. 

• Persona Moral: Se deberá cargar el Acta Constitutiva y la Carta Poder. 

 

Clic para continuar con 
el registro 

Carga de documentos 
según corresponda 
persona física o moral 

Clic para continuar con 
el registro 

Información 
sobre el giro 
de la 
empresa y 
obligación 
legal 
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Para finalizar el registro, se deberá capturar la información del usuario que será 
responsable de la administración del registro de la empresa: 

• Correo electrónico 
• CURP 
• Nombre completo 
• Identificación oficial (INE) 

 

 
 
 

Al concluir el registro en la plataforma, recibirá por correo electrónico las 
instrucciones para iniciar sesión, así como su nombre de usuario y una contraseña 
temporal para acceder al sistema. 

Destinatario: admin@smaprod.appiancloud.com 

 

 

Clic para concluir el 
registro 

mailto:admin@smaprod.appiancloud.com
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Inicio de sesión 
Una vez recibidos el usuario y la contraseña temporal, deberá acceder al apartado 
Iniciar sesión para continuar. 

 

 

En este apartado se mostrarán los términos y condiciones de uso de la plataforma. 

 

 

 

 

Clic para iniciar 
sesión  

Clic para avanzar a 
la pantalla de inicio  
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En la pantalla de inicio de sesión deberá ingresar los datos correspondientes a su 
nombre de usuario y contraseña. 

 

 

Inicio con contraseña temporal 
Por políticas de seguridad, al acceder por primera vez con la contraseña temporal, el 
usuario deberá establecer una nueva contraseña de su elección. 

 

 

 

 

Nombre de usuario 
Contraseña 

Clic para iniciar 
sesión  

Contraseña elegida 
por el usuario 

Contraseña temporal 

Contraseña 
elegida por el 

usuario 

Clic para iniciar 
sesión  
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Restablecer contraseña 
En caso de ingresar una contraseña incorrecta o no recordar la contraseña utilizada, 
el sistema permite la recuperación de una nueva contraseña temporal. 

Considere que la contraseña tiene una caducidad de tres meses y se inhabilita 
después de 30 días de inactividad. 

 

 

En el cuadro de mensaje para solicitar el restablecimiento de contraseña, se deberá 
ingresar el nombre de usuario con el que se inicia sesión, el cual puede ser la CURP de 
la persona o el RFC de la empresa. Posteriormente, se recibirá un correo electrónico 
con las instrucciones para restablecer la contraseña. 

 

 

Clic restablecer 
contraseña  

Usuario (CURP o RFC) 

Al hacer clic 
recibirá un correo 
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El correo que recibirá contiene un enlace que lo direccionará al portal para que 
establezca una nueva contraseña. 

Destinatario: <admin@smaprod.appiancloud.com> 

Nota: el enlace caducará después de algunos minutos. 

 

 

En la plataforma se mostrarán los campos para introducir la nueva contraseña elegida 
por el usuario y su confirmación. 

 

 

 

 

Nueva contraseña 
Confirmación de 

contraseña 

Clic para confirmar 
la contraseña 
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Inicio en la plataforma 
En la pantalla de inicio se despliega la información del usuario y el listado de tareas 
pendientes a realizar. 

 

 

Registro de empresa 
Para comenzar con el registro de la empresa, debe dirigirse al apartado 1. Empresas e 
Instalaciones → Mis empresas, ubicado en el menú lateral izquierdo. En esta sección 
se mostrará la empresa correspondiente con los datos capturados durante el registro. 

Primer paso: actualizar los datos de la empresa. Para ello, dé clic sobre el nombre de 
la empresa; al hacerlo, se desplegará el menú lateral derecho. 

 

1.° Clic para 
habilitar menú 

2.° Clic para 
actualizar los datos 
de la empresa 
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Datos de la empresa 
Complete los campos con la información correspondiente de la empresa. 

 

 

Ubicación de la empresa 
Seleccione primero la ubicación en el mapa y, posteriormente, capture el resto de los 
campos.

 

Datos de la empresa y usuario responsable 

Clic para avanzar 

1° Clic para seleccionar la coordenada de la instalación 

2° completar la información de 
la dirección de la instalación  

Clic para avanzar 
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En caso de que la dirección destinada para notificaciones sea diferente a la registrada, 
será necesario capturar la nueva ubicación. 

 

 

Documentación de la empresa 
En la siguiente ventana, cargue la documentación legal de la empresa. 

Persona física: constancia de situación fiscal y comprobante de domicilio. 

 

1° Clic para seleccionar la coordenada de la instalación 

2° completar la información de 
la dirección de la instalación  

Clic para avanzar 

Clic para avanzar 
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Persona moral: constancia de situación fiscal, comprobante de domicilio, acta 
constitutiva y poder notarial.

 

 

Revisar datos de la empresa 
En la última pestaña se mostrará toda la información capturada, a fin de corroborar 
que los datos sean correctos. 

 

Clic para avanzar 
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Si no se requiere la modificación de los datos, se procederá con la creación de la 
empresa.

 

 

Registrar responsable legal 
Para continuar con el registro de la información de la empresa, se debe registrar al 
menos un representante legal. 

 

Clic para finalizar 

1.° Clic para 
habilitar menú 

2.° Clic para 
actualizar los datos 
del representante 
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Seleccione la opción “Crear usuario nuevo” y capture los datos solicitados. 

 

 

 

 

 

 

Clic para registrar 
representante 

Clic para 
crear usuario 

Completar la información del 
representante legal 

Clic para finalizar  
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Una vez finalizada la creación del usuario, este se mostrará en la tabla 
correspondiente. 
Es posible agregar más de un representante legal, siguiendo el mismo procedimiento.  

 

 

Registrar instalación 
Registre la instalación o sucursal sobre la cual se generarán las obligaciones 
ambientales. 

 

 

Clic para finalizar  

1°. Clic para 
habilitar menú 

2°. Clic para 
registrar instalación 
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Datos de la instalación 
Capture los datos de la instalación conforme a los permisos otorgados por la SMA 

 

 

 

Clave Ambiental única (CAU): Si ya cuenta con CAU se puede registrar, de lo contrario el sistema se la asignará 
en automático. 

Nombre de la instalación: Nombre de identificación. 

Licencia de funcionamiento ambiental: Se asigna a las empresas que son fuentes fijas estatales. 

Visto bueno de protección civil: Acredita que un negocio, establecimiento o inmueble cumple con las normas y 
medidas de seguridad necesarias para operar. 

Manifiesto de Impacto Ambiental (MIA): Estudio técnico-científico obligatorio que evalúa los efectos 
significativos de una obra o actividad en el medio ambiente. 

Informe Preventivo de Impacto Ambiental (IPIA): Documento técnico que se presenta para proyectos que no 
generan impactos ambientales significativos y están regulados. 

Legalidad del predio: Escrituras del terreno o inmueble, contrato de compraventa o renta del predio y/o terreno. 

Cámara de comercio: Si pertenece a una cámara de comercio indique a cual pertenece y el número de registro. 

Generador de Residuos de Manejo Especial (GRME): Clave asignada a las empresas que son evaluadas como 
grandes generadores de residuos, se debe colocar el número de registro y documentación. 
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Permisos de la instalación 
Si la instalación cuenta con una autorización vigente para el manejo de residuos 
emitido por la SMA, seleccione el permiso correspondiente y capture el número de 
autorización. 

 

 

Ubicación de la instalación 
Seleccione primero la ubicación en el mapa y, posteriormente, capture el resto de los 
campos correspondientes. 

 

Permiso de 
manejo de residuo 

Número de autorización 

Clic para continuar 

1° Clic para 
seleccionar la 
coordenada de 
la instalación 

2° completar la información de 
la dirección de la instalación  Clic para avanzar 
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Revisar datos de la instalación 
Para finalizar, la ventana mostrará un resumen de los datos capturados; si la 
información es correcta, se procederá con la creación de la instalación. 

 

Responsables de la instalación 
Existen cinco roles diferentes en la plataforma: 

• Administrador: se crea al momento de registrarse en la plataforma ambiental 
única de Coahuila (PAIC), puede crear, actualizar, eliminar empresas e 
instalaciones, así como registrar, asignar o eliminar responsables en empresas 
e instalaciones y asignar actividad económica. 

• Representante legal: Recibe y autoriza tareas y oficios, no puede ejecutar 
procesos. 

• Responsable técnico: puede caracterizar una instalación, registrar el nuevo 
ejercicio de la COA, completar información de la COA, ver ejercicios anteriores 
de la COA. 

• Auxiliar: puede caracterizar una instalación, completar información de la 
COA, ver ejercicios anteriores de la COA. 

• Consultor: puede caracterizar una instalación, registrar el nuevo ejercicio de 
la COA, completar información de la COA, ver ejercicios anteriores de la COA. 

 

 

 

Clic para finalizar 
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Se deben asignar responsables de la instalación: al menos un representante legal y 
un responsable técnico. 

 

 

 

 

 

 

 

1.° Clic para 
habilitar menú 

2.° Clic para registrar 
responsable 

Clic para registrar 
responsables 
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Representante legal de la instalación 
Se debe asignar un representante legal, seleccionándolo de la lista desplegable y 
asignándole el rol correspondiente. 

 

 

Responsable técnico de la instalación 
Para registrar al responsable técnico, es necesario crear un nuevo usuario y asigna el 
rol correspondiente. 

 

Seleccionar de la lista el 
nombre del usuario 

Seleccionar de la lista el 
rol de represente legal 

Clic para 
crear usuario 

Completar la información del 
responsable técnico 

Clic para finalizar  
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Una vez finalizada la creación del usuario, este aparecerá en la tabla 
correspondiente. 
 
Podrán agregarse más responsables de la instalación siguiendo los mismos pasos. 
 

 

 

Gestionar actividad económica 
Para continuar con el registro de la instalación, es necesario gestionar la actividad 
económica. Para ello, diríjase al apartado 1. Empresas e Instalaciones → Gestionar 
actividad económica, ubicado en el menú lateral izquierdo. En este apartado se 
mostrará el nombre de la empresa(s) y de la instalación(es) previamente registrada(s). 

 

Clic para finalizar  
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Dé clic sobre el nombre de la empresa y posteriormente, seleccionar el botón 
Registrar actividad. 

 

 

En la ventana aparecerá previamente una actividad correspondiente a los datos de la 
constancia de situación fiscal. En caso de ser necesario agregar otra actividad, 
continúe con los pasos siguientes.

 

 

 

1.° Clic para 
habilitar menú 

2.° Clic para 
registrar actividad 
económica 

Clic para agregar 
nueva actividad 
económica 
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En la ventana, busque y seleccione de la lista desplegable la actividad económica 
que desea agregar. 

 

 

Una vez seleccionada la actividad económica, esta debe agregarse a la empresa. 

 

 

Buscar y seleccionar la actividad 
de la lista desplegable 

Clic para agregar  
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La nueva actividad económica se mostrará en el listado de actividades relacionadas a 
la empresa.

 

 

 

El siguiente paso consiste en validar la actividad económica de cada una de las 
instalaciones creadas.  

 

 

Lista de actividades 
relacionadas con la empresa 

Clic para agregar  

1°. Clic para 
habilitar menú 

2°. Clic para 
registrar actividad 
en la instalación 
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En la ventana, dé clic en el botón Agregar actividad económica.

 

 

Seleccione de la lista desplegable la actividad correspondiente. 

 

 

 

 

 

Clic para agregar 
actividad a la 
instalación 

Seleccionar la actividad 
correspondiente de la lista 
desplegable 
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Agregue la actividad económica seleccionada. 

 

 

Una vez agregada se mostrará en la lista de actividades económicas de la instalación. 

 

 

Clic para agregar 
actividad a la 
instalación 

Clic para finalizar 
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Caracterización de instalaciones 
Para continuar con el registro de la instalación, debe gestionar la caracterización. 
Para ello, diríjase al apartado 1. Empresas e Instalaciones → Gestionar 
caracterización, ubicado en el menú lateral izquierdo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La caracterización está dividida en cinco fases, en las cuales se solicita la 
información necesaria para conocer las operaciones de la instalación. 

Nota: El progreso de la caracterización puede guardarse en cualquier momento. 

 

Clic para guardar avance 

1°. Clic para 
habilitar las 
actividades 

2°. Clic para 
habilitar el 
botón 

3°. Clic para caracterizar 
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Fase 1 

Procesos y planos de distribución 

Se debe declarar el o los procesos que se realizan en la instalación. 

 

 

Capture la información correspondiente del proceso. 

 

 

Los procesos aparecerán en la tabla, de ser necesario puede ser editada la 
información o eliminada. 

 

 

Clic para 
registrar 
proceso 

Nombre y 
descripción 
del proceso 

Clic para carga plano 
de distribución de 
procesos 

Clic para 
registrar 
proceso 

Editar información Eliminar proceso 
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Maquinaria y equipo 

Registre toda la maquinaria y equipo con los que cuente la instalación.  

 

 

Escriba el nombre de la maquinaria o equipo que desee agregar. 

 

 

 
Una vez seleccionado debe especificar 

• La cantidad de maquinaria y/o equipo existente en uso. 
• Indicar las horas de operación en el día. 
• Indicar los días de operación en la semana. 

 

Clic para agregar 
maquinaria y/o 
equipo 

Escribir el nombre 
y seleccionar el 
correspondiente 
de la lista 
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Agregar maquinaria no existente 
Si la maquinaria y/o equipo que busca no se encuentra en la lista puede agregarlo. 

 

 

 

 

 

Especificar la cantidad, 
horas uso diarias,  
días de uso a la semana 

Clic para registrar 

Clic para agregar 
nueva maquinaria 
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En la ventana debe agregar las características de la maquinaria y/o equipo 

• Nombre de la maquinaria y/o equipo. 
• Seleccionar el tipo de fuente, fija o móvil. 
• Agregar el SKU, número de referencia único de un producto. 
• Agregar una pequeña descripción. 
• Marca de la maquinaria y/o equipo. 
• Modelo de la maquinaria y/o equipo. 
• Seleccionar la fuente de energía, eléctrica y/o combustión interna. 
• Subir una fotografía.  
• Subir la ficha técnica.   

 
Nota:  Los campos marcados con asterisco (*), son obligatorios. 
 
Complete los campos de acuerdo con los datos del equipo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Clic para crear 
nueva maquinaria 
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Después de crear la nueva maquinaria y/o equipo, aparecerá en el listado global. 

 

 

 

La maquinaria y/o el equipo se mostrará en la tabla; en caso necesario, la información 
podrá ser editada o eliminada

 

 

Buscar la nueva 
maquinaria y capturar la 
cantidad, horas y días 

Clic para registrar 
maquinaria 

Editar información 

Eliminar maquinaria 
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Almacenamiento 

Indique los tipos de almacenamientos dentro de la instalación. 

 

 

Seleccione el tipo de almacén que registrará. 

 

 

Una vez seleccionado el tipo de almacén, capture los datos que se solicitan.  

 

Clic para 
agregar almacén 

 

Seleccionar de la lista 
el tipo de almacén. 

1° Clic para seleccionar la coordenada de la instalación 

2° completar la información. 
Clic para guardar 
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El almacenamiento aparecerá en la tabla, de ser necesario puede ser editada la 
información o eliminada. 

 

 

Plan de contingencias o emergencias para controlar emisiones imprevistas a la 
atmósfera 

Cargue el plan de contingencias para la prevención de emisiones a la atmósfera de la 
instalación. 

 

 

Registre el nombre del plan y cargue el documento donde se describe a detalle las 
acciones y medidas que realizará. 

 

Editar información Eliminar almacén 

Clic para registrar plan 

Nombre del plan 

Clic para carga el plan 
de contingencia 

Clic para 
registrar el plan 
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El plan de contingencia aparecerá en la tabla, de ser necesario puede ser editada la 
información o eliminada. 

 

 

 

 

Fase 2 

Insumos 

Registre todos los insumos que se utilizan en la instalación.  

 

 

 

 

 

 

Editar información Eliminar plan 

Clic para avanzar 
a la fase 2 

Clic para 
registrar insumo 
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Escriba el nombre del insumo que desee agregar. 

 

 

Una vez seleccionado debe especificar 
• Tipo de insumo: 

▪ Insumo directo: aquel que se utiliza para el proceso productivo. 
▪ Insumo indirecto: Aquel que se utiliza para servicios auxiliares. 

• Origen del insumo, proceso productivo o servicio auxiliar. 
• Estado físico. 
• Forma de almacenamiento. 

 

 
 

 

 

Escribir el nombre 
y seleccione el 
correspondiente 
de la lista 

Especificar tipo, origen, 
estado y almacenamiento 

Clic para registrar 
insumo 
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Agregar insumo no existente 
Si el insumo que busca no se encuentra en la lista puede agregarlo. 

 

 

En la ventana debe especificar el nombre del insumo que desee agregar. 

 

 

 

 

Clic para agregar 
nuevo insumo 

Especificar nombre del 
insumo 

Clic para crear 
nuevo insumo 
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Si el insumo que registra es de compuesto químico debe especificar el número CAS 
(Chemical Abstracts Service). 

 

 

Después de crear el nuevo insumo, aparecerá en el listado global. 

 

 

 

 

Marcar la casilla y 
especificar el N° CAS 

Clic para crear 
nuevo insumo 

Buscar el nuevo insumo 
capturar tipo, origen, 
estado y almacenamiento 

Clic para registrar 
insumo 
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Los insumos se mostrarán en la tabla. En caso necesario, la información podrá ser 
editada o eliminada. 

 

 

Aprovechamiento de agua 

Debe registrar las fuentes de origen de agua que utiliza en la instalación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Editar información Eliminar insumo 

Clic para agregar 
fuente de agua 

Si no conoce la región 
de clic para identificar 
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Si no conoce la región hidrológica a la que pertenece puede ubicarla en el mapa. 
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Seleccione de la lista desplegable la fuente de extracción. 

 

 

Una vez seleccionada la fuente, deberá capturar el título de concesión o el número de 
contrato, así como la región hidrológica correspondiente. 

 

 

Seleccionar la 
fuente de la lista 

Capturar los datos 
del aprovechamiento 

Clic para registrar 
fuente de agua 
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Las fuentes de extracción se mostrarán en la tabla. En caso de ser necesario, podrá 
editarse o eliminarse la información. 

 

 

Consumo de energía 

Registre los tipos de energía y/o combustible que utiliza en la instalación. 

 

 

Seleccione de la lista desplegable el tipo de energía o combustible que utilice. 

 

 

Editar información Eliminar fuente 

Clic para agregar 
el tipo de energía 

Seleccionar el tipo de 
combustible o energía 
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Una vez seleccionado, especifique el área de consumo, indicando si corresponde al 
proceso productivo o a un servicio auxiliar. 

 

 

Los tipos de energía aparecerán en la tabla, de ser necesario puede ser editada la 
información o eliminada. 

 

 

Producción de energía limpia 

Si cuenta con producción de energía limpia en la instalación, debe registrarla.  

 

Especifique el tipo y 
área de consumo 

Clic para registrar el 
consumo energético 

Editar información Eliminar consumo 

Clic para agregar 
energía limpia 
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Seleccione de la lista desplegable el tipo de energía limpia. 

 

 

Los tipos de energía limpia aparecerán en la tabla, de ser necesario puede ser editada 
la información o eliminada. 

 

 

 

 

 

 

Seleccionar el tipo de 
energía de la lista 

Clic para registrar 
energía limpia 

Editar información Eliminar energía 

Clic para avanzar 
a la fase 3 
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Fase 3 

Descargas de aguas residuales 

Registre todas las descargas de agua que se utilizan en la instalación. 

 

 

Se deben capturar los datos conforme a la operación de la instalación 

Ejemplo: aguas exclusivamente de sanitario, que se envían al drenaje municipal.  

 

 

Nota: Número de autorización de disposición final corresponde la autorización de la 
planta tratadora, en caso de no tener solo coloque el número de contrato con el 
organismo creador. 

Clic para agregar 
fuente de agua 

Especificar de 
la información 
en los campos  

Clic para agregar 
descarga 
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Las descargas aparecerán en la tabla, de ser necesario puede ser editada la 
información o eliminada. 

 

 

Puntos de ge generación de emisiones 

Registre todos los puntos de generación. 

Los puntos de emisiones son los que provienen de equipos y/o maquinaria que 
emiten partículas o gases. 

 

 

Seleccionar de la lista desplegable la maquinaria correspondiente que presenta 
emisión. 

 

 

 

 

Editar información Eliminar descarga 

Clic para registrar 
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Una vez seleccionada la maquinaria, complete la información en los campos 
correspondientes. 

 

 

Las maquinarias que sean punto de emisión aparecerán en la tabla; si es necesario, 
la información podrá ser editada o eliminada. 

 

Especificar si la maquinaria esta 
conducía a una chimenea/ducto 

Clic para agregar 
fuente de emisión 

Especificar el tipo de control de la emisión, 
% de eficiencia y la norma que le aplica 

Editar información 
Eliminar fuente 

de emisión 
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Chimeneas o ductos de descarga 

Declare todas las chimeneas y/o ductos que estén en la instalación. 

 

 

Debe completar la información específica de cada chimenea. 

 

Clic para agregar 
nueva chimenea 

Especificar la información del ducto y/o chimenea. 

Clic para registrar chimenea 
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Las chimeneas registradas aparecerán en la tabla, de ser necesario puede ser 
editada la información o eliminada. 

 

 

Generación de emisión de ruido o vibraciones 

Debe registrar los puntos de control de las zonas que emiten ruido o vibraciones. 

 

 

Seleccione la zona crítica de la lista desplegable, correspondiente al punto de 
muestreo indicado en la documentación del análisis.

 

Editar información Eliminar chimenea 

Clic para agregar 
puntos de ruido 

Seleccionar la zona 
de muestreo 
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Capture la zona emisora de ruido, si utiliza un método de control de ruido, vibraciones 
y zona afectada.  

 

 

Las fuentes de ruido aparecerán en la tabla, de ser necesario puede ser editada la 
información o eliminada. 

 

 

 

 

Información de la 
fuente de ruido y/o 

vibración  

Clic para registrar 
puntos de ruido 

Editar información 
Eliminar ruido 
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Emisiones no conducidas de maquinaria y equipo móvil 

Se deben registrar todas las fuentes móviles no conducidas que generen emisiones. 
 

Se consideran fuentes de emisión no conducidas aquellas provenientes de vehículos, 
maquinaria y/o equipos que se desplazan y liberan contaminantes al aire.

 

 

Seleccione de la lista desplegable el equipo o maquinaria emisora de contaminantes 
y la norma aplicable. 

 

 

Las fuentes móviles aparecerán en la tabla, de ser necesario puede ser editada la 
información o eliminada. 

 

 

Clic para registrar 
emisiones no conducidas 

Seleccione la 
maquinaria y la 

norma que le aplica  

Clic para registrar 
emisiones no conducidas 

Editar información 
Eliminar emisión 
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Otros gases de efecto invernadero 

Reporte los gases de efecto invernadero provenientes de las emisiones conducidas y 
no conducidas.  

Estos gases son componentes gaseosos presentes en la atmósfera que contribuyen 
al calentamiento global.

 

 

Seleccione de la lista desplegable 

• Compuesto: El gas de efecto invernadero que va a reportar. 
• Área de generación: Si procede del proceso productivo o servicio auxiliar. 
• Método de cálculo: Procedimiento que utiliza para obtener el resultado. 

 

 

 

 

 

 

Clic para agregar 
compuesto 

Seleccione la 
información del 

contaminante, donde 
se genera y el cálculo 

Clic para registrar 
compuesto 
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Los gases de efecto invernadero se mostrarán en la tabla; de ser necesario, la 
información podrá ser editada o eliminada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Editar información 
Eliminar gas 

Clic para avanzar 
a la fase 4 
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Fase 4 

Residuos de manejo especial 

Registre todos los residuos de manejo especial que tenga autorizados. 

 

 

Seleccione de la lista desplegable el residuo, puede buscarlo por nombre o clave.  

 

 

 

 

 

Clic para agregar 
los residuos 

Busque y seleccione 
el residuo 
correspondiente 
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Una vez seleccionado el residuo, especifique la frecuencia de recolección, el método 
de almacenamiento y la etapa de manejo correspondiente. 

 

 

Los residuos de manejo especial aparecerán en la tabla, de ser necesario puede ser 
editada la información o eliminada. 

 

 

 

 

Busque y seleccione 
el residuo 
correspondiente 

Clic para agregar 
los residuos 

Editar información Eliminar residuo 



 

62 
 

Contaminantes RETC 

Registre los contaminantes RETC que se utilicen o generen en la instalación. 

Es un catálogo o base de datos del registro de emisiones y transferencias de 
contaminantes potencialmente dañinos a la salud o al ambiente. 

 

 

Seleccione de la lista desplegable la sustancia que va a reportar. 

 

 

 

 

Clic para agregar 
contaminante 

Seleccione la sustancia 
correspondiente 
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Complete la información requerida del uso de la sustancia. 

 

 

Las sustancias RETC aparecerán en la tabla, de ser necesario puede ser editada la 
información o eliminada. 

 

 

 

 

Debe completar la 
información del uso o 
generación de la sustancia 

Clic para agregar 
contaminante 

Editar información Eliminar sustancia 
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Emisión y transferencia de sustancias RETC 

Registre el destino de la sustancia si es una emisión a la atmósfera o se transfiere 
(agua, suelo, etc.) 

 

Capture la información de la sustancia, indique si se trata de una emisión o una 
transferencia, especifique el insumo o material que la contiene y el área de generación 
correspondiente. 

 

Clic para 
agregar 
registro 

Complete la 
información de la 
transferencia y/o 
emisión de la sustancia 

Clic para registrar 
emisión y/o transferencia 
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Las sustancias RETC aparecerán en la tabla, de ser necesario puede ser editada la 
información o eliminada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Editar información Eliminar sustancia 

Clic para avanzar 
a la fase 5 
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Fase 5 
En esta fase se debe completar la matriz de entradas y salidas. 

Procesos y planos de distribución 

Si es necesario eliminar, agregar o corregir algún proceso, se muestra el campo de 
procesos y planos de distribución para realizar las modificaciones 
correspondientes. 

 

 

Capture la información correspondiente del proceso. 

 

 

 

 

 

Clic para 
registrar 
proceso 

Clic para carga plano 
de distribución de 
procesos 

Clic para 
registrar 
proceso 

Nombre y 
descripción 
del proceso 
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Los procesos aparecerán en la tabla, de ser necesario puede ser editada la 
información o eliminada. 

 

 

Productos y subproductos 

Registre los productos que se producen. 

 

 

Seleccione de la lista el proceso al que corresponde y el producto. 

 

Nota: en el caso de empresas de servicio se registra producto como “Servicio”. 

 

 

 

Editar información Eliminar proceso 

Clic para registrar 
producto 

Seleccionar proceso 

Seleccionar proceso Clic para registrar producto 
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Agregar producto no existente 
Si el producto y/o subproducto que busca no se encuentra en la lista puede agregarlo. 

 

 

 

En la ventana especifique el nombre del producto que desee agregar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clic para registrar 
nuevo producto 

Especifique nombre del producto 

Clic para crear 
nuevo producto 
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Si el producto que registra es compuesto químico debe especificar el numero CAS 
(Chemical Abstracts Service). 

 

 

Después de crear el nuevo producto, aparecerá en el listado global. 

 

 

Los productos aparecerán en la tabla, de ser necesario puede ser editada la 
información o eliminada. 

 

Marque la casilla, captura el 
nombre químico y el N.° CAS 

Clic para crear 
nuevo producto 

Clic para registrar producto 

Editar información Eliminar producto 
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Fases operativas 

Capture la fase del proceso, proporcionar una breve descripción sobre cómo se integra 
este proceso en las actividades diarias y especifique cuántas personas participan o 
apoyan para su realización. 

 

 

Seleccione el proceso productivo para el cual va a realizar la descripción de la fase. 

 

 

 

 

 

 

 

Clic para agregar fase 

Seleccione el proceso 
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Capture el nombre de la fase y una breve descripción. 

 

 

Las fases se mostrarán en la tabla; en caso necesario, la información puede ser editada 
o eliminada. 

 

 

 

 

 

 

 

Capture el nombre de la 
fase y una descripción 

Seleccione 
el turno 

Especifique 
las personas 
por turno 

Clic para registrar fase 

Editar información Eliminar fase 
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Actividades operativas 

Capture las actividades operativas y describa las tareas diarias que se realizan en la 
instalación para asegurar su correcto funcionamiento.

 

 

Capture la información sobre el nombre y descripción de la actividad.  

 

 

Las actividades aparecerán en la tabla, de ser necesario puede ser editada la 
información o eliminada. 

 

 

Clic para agregar actividad 

Seleccione 
la fase 

Capture el nombre y breve descripción Clic para registrar fase 

Editar información Eliminar fase 
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Registro de entradas 

Declare todas las entradas correspondientes por cada una de las actividades que se 
utiliza en la instalación insumos, agua y energía. 

 

 

Seleccione la actividad.  

 

 

Seleccione el tipo de entrada. 

 

 

Clic para agregar 
entrada 

1.° seleccione la actividad 

2.° seleccione tipo de entrada 
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Seleccione el consumible. 

 

 

La cantidad de entradas dependerá de la actividad. 

 

 

Las entradas aparecerán en la tabla, de ser necesario puede ser editada la 
información o eliminada.  

 

3.° seleccione el consumible 

Clic para 
registrar entrada 

Editar información Eliminar fase 
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Registro de salidas 

Declare todas las salidas correspondientes por cada una de las actividades que se 
utiliza en la instalación emisiones, residuos, contaminantes, etc. 

 

 

Seleccione la actividad.  

 

 

Debe seleccionar el tipo de salida. 

 

Clic para agregar 
salida 

1.° seleccione la actividad 

2.°seleccione tipo de entrada 



 

76 
 

Seleccione la generación. 

 

 

La cantidad de salidas que declare dependerá de las actividades.  

 

 

Las salidas aparecerán en la tabla, de ser necesario puede ser editada la información 
o eliminada.  

 

3° seleccione el consumible 

Clic para 
registrar salida 

Editar información Eliminar fase 
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Para finalizar la caracterización de clic en el botón finalizar 

 

 

Al concluir la caracterización valide el estatus de la instalación se encuentre como 
Caracterizada, en el apartado 1. Empresas e Instalaciones -> Gestionar 
caracterización, ubicado en el menú lateral izquierdo. 

 

 

Para tener un estatus de caracterizada, debe completar los registros mínimos. 

• Procesos. 
• Maquinaria. 
• Plan de contingencia. 
• Insumos. 
• Aprovechamiento de agua. 
• Consumo energético. 
• Residuos. 
• Productos. 
• Fases. 
• Actividades. 
• Entradas y Salidas. 

Clic para finalizar 

Clic para habilitar 
actividad económica 

Validar estatus 
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Cédula de Operación Anual 
Para iniciar el registro de la Cédula de Operación Anual (COA), diríjase al menú lateral 
izquierdo y seleccione 4. Gestionar cumplimiento ambiental → Gestionar Cédula 
de Operación Anual. 

 
En pantalla se mostrará la instalación correspondiente; seleccione aquella para la 
cual presentará la Cédula de Operación Anual. 

 

 

La Cédula de Operación Anual (COA) inicia con el registro de los responsables y la 
captura de la información relacionada con la operación de la instalación. Este 
proceso se encuentra dividido en seis secciones. 

 

 

 

 

 

 

 

1.° Clic para 
habilitar 
menú 

2.° Clic para 
habilitar ejercicio 
de la COA 
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Registrar responsables del ejercicio de COA 
Registre a los responsables del ejercicio de la COA; los campos de representante 
legal y responsable técnico son obligatorios. 

 

En este periodo del ejercicio de la COA, los usuarios podrán eliminar los registros de 
productos, insumos, agua, residuos, entre otros, que no sean requeridos. 

El botón Eliminar se mostrará en cada una de las secciones y apartados 
correspondientes, tal como se observa en la siguiente imagen. 

 

 

Seleccione de cada una de las listas 
desplegables los responsables 
correspondientes 

Clic para avanzar 
a la sección 1 

Clic para eliminar 
registro 
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Sección 1: Información técnica general 

1.1 Productos 

Capture la información requerida para cada producto y/o servicio registrado.

 

 

Capture: 

• Capacidad de producción instalada: capacidad máxima que puede producir 
anualmente. 

• Cantidad: la cantidad real que se produjo en año de reporte. 
• Unidad de medida: referencia para medir o comparar la cantidad. 

 

Clic para registrar 
información 

Capture la 
información requerida 

Clic para 
registrar 
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1.2 Insumos 

Capture la información requerida correspondiente a cada insumo registrado.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clic para avanzar al 
siguiente punto 

Clic para registrar 
información 
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Capture: 

• Cantidad: la cantidad real que se produjo en el año de reporte. 
• Unidad de medida: referencia para medir o comparar la cantidad. 

 

 

La información relacionada con los productos o servicios se mostrará en la tabla.

 

Clic para 
registrar 

Clic para avanzar al 
siguiente punto 
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1.3 Consumo energético 

1.3.1 Consumo anual de energía y combustible 
Capture la información requerida por cada consumo energético registrado.

 

 

Capture la información correspondiente al consumo anual por tipo de combustible.

 

 

 

 

 

 

 

 

Clic para registrar 
información 

Clic para 
registrar 
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1.3.2 Producción de energía limpia 
Capture la información requerida por cada producción de energía limpia registrada.

 

 

Capture la información correspondiente a la generación anual de energía limpia. 

 

 

1.3.3 Consumo anual de energía eléctrica 
Cargue los comprobantes del consumo anual de energía.

 

 

 

Clic para registrar 
información 

Clic para 
registrar 

Clic para 
registrar 
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Seleccione de la lista desplegable del tipo de suministro: 

• Suministro interno: cuando se cuenta con planta de emergencia; deberá 
adjuntar las notas de compra de combustible. 

• Suministro externo: aquel que proviene fuera de la instalación (CFE). 

 

 

 

Complete la información correspondiente al comprobante de consumo.

 

 

 

Clic para registrar 
información 

Complete la 
información 

Clic para registrar 
comprobante 
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1.4 Combustibles utilizados 

Capture la información requerida por cada consumo energético registrado. 

 

 

 

 

 

 

Clic para avanzar al 
siguiente punto 

Clic para registrar 
información 
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Complete la información del consumo, considerando lo siguiente: 

• Punto de consumo: indique la etapa del proceso y/o la actividad en la que se 
realiza el consumo. 

• Cantidad: registre la cantidad de combustible utilizada durante el año. 

• Unidad de medida: seleccione la unidad de medida correspondiente a la 
cantidad reportada. 

 

 

 

Clic para 
registrar 

Clic para avanzar al 
siguiente punto 
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1.5 Maquinaria y equipo 

Capture las horas anuales de operación de la maquinaria o del equipo que se va a 
reportar. 

 

 

Capture la información anual correspondiente a cada equipo registrado.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clic para registrar 
información 

Clic para 
registrar 
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Concluido el llenado de la sección 1, continúe con la captura de la siguiente sección.

 

 

Sección 2: Contaminación atmosférica 

2.1 Puntos de generación de contaminantes 

Capture la información correspondiente a cada punto de generación y/o maquinaria.

 

 

 

 

Clic para 
avanzar 

Clic para registrar 
información 
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Capture la información correspondiente a las horas anuales trabajadas y al 
consumo por hora. 

 

 

 

 

 

Clic para 
registrar 

Clic para avanzar al 
siguiente punto 
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2.2 Contaminantes por punto de emisión 

2.2.1 Contaminantes por punto de emisión 
Capture la información correspondiente por cada punto de emisión registrado.

 

Capture la información relacionada al punto de emisión.  

• Cantidad: emisión que presenta anualmente.  
• Unidad: de medida utilizada. 
• Registro del laboratorio: número de registro que certifica al laboratorio. 
• Nombre del laboratorio: Nombre del laboratorio encargado del análisis. 
• Análisis: documento que Debe capturar la información correspondiente a 

cada punto de emisión, considerando los siguientes campos: 
 

  
 

Clic para registrar 
información 

Clic para 
registrar 
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2.2.2 Generación de emisión de ruido o vibraciones 
Capture la información determinada para cada zona o punto de control 
correspondiente al estudio de ruido perimetral. 

 

 

Captura la información correspondiente a cada punto de control o zona, 
considerando los siguientes campos: 

• Cantidad: nivel de emisión de ruido o vibraciones registrado. 
• Certificado de la Entidad Mexicana de Acreditación (EMA): número de 

registro que certifica al laboratorio. 
• Nombre del laboratorio: nombre del laboratorio encargado del análisis. 
• Análisis: documento que valida los datos obtenidos del estudio de ruido. 

 

 

 

 

Clic para registrar 
información 

Clic para 
registrar 
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2.3 Chimeneas o ductos de descarga 

Capture la información correspondiente a cada uno de los puntos de emisión 
registrados.

 

 

Capture la información correspondiente a cada punto de control o zona, conforme a 
los siguientes criterios: 

• Cantidad (mg/m³): resultado de la medición realizada por el laboratorio. 
• Tiempo de operación (h/año): número de horas de operación anual. 
• Presión de chimenea (mm Hg): presión reportada en el estudio. 
• Fracción de gas seco (FGS): diferencia porcentual de humedad indicada en el 

estudio. 
• Gasto volumétrico a condiciones normales base seca (QVOL CNS 

(m³/min)): gasto volumétrico a condición normal base seca; el sistema realiza 
el cálculo de forma automática. 

Clic para avanzar al 
siguiente punto 

Clic para registrar 
información 
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• Contaminantes emitidos (kg/año): valor calculado automáticamente por el 
sistema. 

• Análisis: documento que valida los datos obtenidos del estudio. 
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Concluido el llenado de la sección 2, continúe con la captura de la siguiente sección. 

 

 

Sección 3: Generación y manejo integral de residuos 

3.1 Residuos de manejo especial 

La subsección está dividida en dos opciones; es obligatorio capturar información en 
una de ellas, quedando a criterio del promovente elegir la opción más adecuada. 

• Opción 3.1.1: Consiste en registrar los manifiestos uno por uno, lo que 
permite generar la trazabilidad del residuo. 

• Opción 3.1.2: Consiste en cargar la bitácora generada por el promovente, 
quien deberá realizar la trazabilidad del residuo y adjuntar los manifiestos 
como comprobante. 

 

3.1.1 Generación y manejo de residuos de manejo especial 
Carga de manifiesto por manifiesto. 

 

 

Clic para 
avanzar 

Clic para registrar 
manifiesto 
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Se deben capturar los datos correspondientes a folio, fecha, manifiesto, 
transportista, destino y residuo. 

Los residuos mostrados en la lista desplegable corresponden a los registrados en la 
caracterización. 

 

 

Registrar transportista foráneo 
En caso de que el transportista no aparezca en el listado, agregué manualmente 
durante la captura de la información. 

 

 

En la ventana que se abre, seleccione si la empresa transportista es extranjera o 
nacional y capturar la información correspondiente según el caso. 

Completar la información 

Completar la 
información 

Clic para registrar 
manifiesto 

Clic para agregar 
transportista 
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Si el transportista se encuentra dentro del territorio nacional, especifique la siguiente 
información. 

 

 

 

Clic para registrar 
transportista 
 

Completar la 
información 

Clic para registrar 
transportista 
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Registrar destino foráneo 
En caso de que el destinatario no aparezca en el listado, agregue manualmente.

 

 

En la ventana que se abre, seleccione si la empresa destinataria es extranjera o 
nacional y capture los datos que correspondan según el caso. 

 

 

Si el transportista se encuentra dentro del territorio nacional, especifique la siguiente 
información.  

Clic para agregar 
destinatario 

Clic para registrar 
manifiesto 

Completar la 
información 
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3.1.2 Registro de bitácora de manifiestos 
Registre la bitácora de trazabilidad y los manifiestos correspondientes. 

 

 

Si no cuenta con la plantilla de llenado la puede descargar del enlace “descarga 
layout de bitácora”. 

 

 

 

 

 

Clic para registrar 
transportista 

Clic para registrar 
bitácora  

Clic para descargar la 
plantilla de bitácora 
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Llene la hoja de cálculo con la información requerida, respetando los campos 
establecidos en cada columna. 

 

 

Llene todos los campos requeridos, cargue el documento, seleccione la etapa de 
manejo registre los folios correspondientes de los manifiestos y adjunte los 
manifiestos unificados en formato PDF. 

 

 

 

 

Complete la 
información 

Clic para registrar 
bitácora  

Clic para avanzar al 
siguiente punto 
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3.2 Consumo total de agua 

3.2.1 Consumo total de agua utilizada en sus procesos 
Capture la información requerida por cada fuente de abastecimiento.

 

 

Capture la información correspondiente al consumo anual.

 

 

3.2.2 Consumo anual de agua 
Debe cargar los comprobantes del consumo anual de agua. 

 

 

Clic para registrar 
información 

Clic para registrar 
consumo 

Clic para 
registrar 
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Complete la información del comprobante de consumo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Complete la 
información 

Clic para registrar 
comprobante 

Clic para avanzar al 
siguiente punto 
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3.3 Manejo de aguas residuales 

Capture la información requerida por cada descarga de agua residual.

 

 

Capture la información correspondiente a la descarga anual. 

 

Clic para registrar 
información 

Clic para registrar 
descarga 
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Concluido el llenado de la sección 3, continúe con la captura de la siguiente sección.

 

 

Sección 4: Registro de emisiones y transferencia de contaminantes 

4.1 Sustancias RETC en el establecimiento 

Capture la información de la sustancia RETC o el insumo que contenga la sustancia. 
Los porcentajes y las cantidades se especifican en la hoja de seguridad 
correspondiente a cada insumo. 

 

 

Clic para 
avanzar 

Clic para registrar 
información 
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Capture la información de la sustancia de manera anual.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clic para 
registrar 

Clic para avanzar al 
siguiente punto 
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4.2 Emisiones y transferencias de sustancias RETC 

Registre el manejo de sustancias RETC por cada operación en la instalación. 

 

 

Capture la información del uso de la sustancia: 

• Cantidad: Registrar la suma total de la sustancia utilizada anualmente en la 
operación. 

• Unidad de medida: Seleccionar la unidad correspondiente según la cantidad 
registrada. 

• Método de estimación: Indicar el método de cálculo empleado para obtener 
la suma de la sustancia utilizada o producida. 

• Versión: Especificar la versión de la actualización de emisiones utilizada para 
el cálculo de emisiones al aire. 

• Factor: Capturar el valor promedio del factor utilizado para el cálculo de la 
sustancia. 

• Unidades de factor: Indicar las unidades del factor de emisión empleadas. 
• Prestadora de servicios de residuos de manejo especial (RME): Seleccionar 

el prestador de servicios responsable del manejo de estas sustancias. 
• No. Autorización: Registrar el número de autorización del prestador de 

servicios. 
• Modalidad de manejo: Seleccionar la etapa de manejo correspondiente. 

 

Clic para registrar 
información 
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Completar la 
información 

Clic para 
registrar 
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4.3 Eventos programados o no programados 

4.3.1 Eventos programados o no programados 
Registre eventos derivados de una actividad extraordinaria o fuera de la operación 
regular de la instalación. 

 

 

Capture la información por cada evento relacionado con la instalación. 

 

Clic para 
registrar 

Clic para registrar 
información 

Clic para 
registrar 

Clic para avanzar al 
siguiente punto 
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4.3.2 Emisiones y transferencias de sustancias RETC 
Registre la emisión o transferencia de algunas sustancias RETC que se presentó en la 
instalación fuera de la operación normal. 

 

 

Capture la información por cada situación extraordinaria realizada en la instalación.

 

 

Clic para 
registrar 

Registre la 
información Clic para 

registrar 

Clic para avanzar al 
siguiente punto 
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4.4 Acciones de prevención realizadas en la fuente 

Capture la información sobre las acciones de prevención que se realizan en la 
instalación por los eventos ocasionados. 

 

 

Capture la información por cada acción relacionado en la instalación. 

 

 

Concluido el llenado de la sección 4 continue con la captura de la siguiente sección. 

 

Clic para registrar 

Registre información 
 

Clic para registrar 

Clic para 
avanzar 
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Sección 5: Gases y compuestos de efecto invernadero 

5.1 Gases y compuestos de efecto invernadero (GYCEI) 

Registre las emisiones anuales de cada uno de los compuestos. 

 

 

Capture la cantidad expresada en toneladas. 

 

 

Concluido el llenado de la sección 5 continue con la captura de la siguiente sección. 

 

Clic para registrar 
información 

Registe la información 
 

Clic para 
registrar 

Clic para 
avanzar 
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Sección 6: Plan de contingencia atmosférica interno 
El plan de contingencia atmosférica es un conjunto de medidas que se implementan 
temporalmente para reducir las emisiones a la atmósfera. 

6.1 Plan de Contingencia Atmosférica Interno (PCAI) 

Capture la información sobre contingencias y el plan de contingencia atmosférico.  

 

Indique “Sí” o “No” según corresponda, dependiendo de si se han implementado 
actividades para reducir la contaminación en la fase correspondiente. 

Adjunte el documento que describa el Plan de Contingencia Atmosférica, 
detallando las medidas y acciones realizadas. 

 

 

 

Clic para registrar 
información 

Clic para 
registrar 

Registre información 
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Al concluir el llenado del ejercicio correspondiente de la Cédula de Operación Anual, 
se deberá iniciar el proceso para la firma del acuse de recepción.

 

 

Comprobación de pago 
El derecho de pago de la COA se realiza a través de la página de paga fácil. 
https://www.pagafacil.gob.mx/pagafacilv2/epago/ingresos_varios/medio_ambiente_2
6_2021.php 
 

Cargar comprobante de pago 
Para iniciar el proceso de firma diríjase al menú lateral izquierdo y seleccione inicio. 

El responsable técnico de la instalación es el encargado de registrar la información de 
pago, visualizará en el panel la tarea asignada, con el título Registrar Informacion 
Pago, de clic en abrir tarea. 

 

Clic para 
iniciar firmas 

Clic para 
avanzar 

https://www.pagafacil.gob.mx/pagafacilv2/epago/ingresos_varios/medio_ambiente_26_2021.php
https://www.pagafacil.gob.mx/pagafacilv2/epago/ingresos_varios/medio_ambiente_26_2021.php
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Registre la información del pago de derecho de COA 

• Folio de pago: N.º de folio que se encuentra en el formato único de pago. 
• Cantidad pagada: el monto total del pago de derechos. 
• Fecha de pago: fecha en la cual se realizó el pago. 
• Comprobante de pago: cargue la carátula del formato único de pago y ticket 

de pago. 
 

 

 

Una vez capturada la información; haga clic para registrar y avanzar con el siguiente 
paso. 

 

Nota: la comprobación de la información de pago se realiza de manera automática 
con la Secretaría de Fiscalización y Rendición de Cuentas. 

 

 

 

Registre información 
 

Clic para registrar 
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Firma del acuse de entrega COA 
El acuse de recepción de la COA debe ser firmado por los responsables de la 
instalación asignados al momento de iniciar con el proceso 

Firma del técnico de la instalación 
Puede visualizar la información registrada en el ejercicio de la COA para su revisión. 

 

 

Se mostrará la información de la instalación, así como los responsables y de cada 
una de las secciones de la COA. 

 

 

Visualice el acuse de recepción de la COA con la finalidad de proceder a su firma.  

 

 

 

Clic para visualizar 

Seleccione el apartado 
que desee revisar 

Clic para visualizar 
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Para avanzar debe aceptar el uso de registro. 

 

 

Se mostrará el acuse de recepción de la COA; corrobore los datos y proceda a firmar.  

 

 

 

 

 

 

 

Clic para aceptar 

Clic para avanzar 

Clic y arrastre a la 
posición de firma 
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Se mostrará el cuadro de diálogo para seleccionar el estilo y tipo de firma. 

 

 

Una vez aceptado el estilo de firma, este se mostrará sobre el acuse, se debe finalizar 
para continuar con el proceso. 

 

 

Clic para aceptar 
estilo de firma 

Clic para finalizar 

Firma del 
responsable 

técnico 
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Una vez finalizada la firma del acuse de recepción, se habilitará el campo para 
autorizar o rechazar el ejercicio de la COA. 

Rechazar ejercicio COA 

Si rechaza el ejercicio de la COA se debe escribir la justificación correspondiente. 

 

 

Nota: al rechazar el ejercicio, la información presentada en la COA no se eliminará; la 
instalación regresará al estatus “Caracterizada”, podrá iniciar un nuevo ejercicio y 
realizar las correcciones necesarias de así requerirlo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccione “No” 
para rechazar 

Especifique el motivo Clic para finalizar 
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Autorizar ejercicio COA 

Si autoriza el ejercicio de la COA, corrobore los datos de pago. 

 

 

Firma del responsable legal de la instalación 
Para iniciar el proceso de firma diríjase al menú lateral izquierdo y seleccione inicio. 

El representante legal de la instalación visualizará en el panel la tarea asignada, con 
el título Firma de acuse COA, de clic en abrir tarea. 

 

 

Clic para finalizar 

Seleccione “Si” 
para autorizar 

Clic para 
avanzar 
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Puede visualizar la información registrada en el ejercicio de la COA para su revisión. 

 

 

Se mostrará la información de la instalación, así como los responsables y de cada 
una de las secciones de la COA. 

 

 

Visualice el acuse de recepción de la COA con la finalidad de proceder a su firma. 

 

 

 

 

 

 

 

Clic para visualizar 

Seleccione el apartado 
que desee revisar 

Clic para visualizar 



 

121 
 

Para avanzar debe aceptar el uso de registro. 

 

 

Se mostrará el acuse de recepción de la COA con la firma del responsable técnico, 
corrobore los datos y proceda a firmar. 

 

 

 

 

 

 

Clic para aceptar 

Clic para avanzar 

Clic y arrastre 
a la posición 
de firma 

Firma del 
responsable técnico 
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Se mostrará el cuadro de dialogo para seleccionar el estilo y tipo de firma. 

 

 

Una vez aceptado el estilo de firma se mostrará sobre el acuse, debe finalizar para 
continuar con el proceso. 

 

 

Clic para aceptar 
estilo de firma 

Clic para finalizar 

Firma del 
representante legal 
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Rechazar ejercicio COA 

Si rechaza el ejercicio de la COA se debe escribir la justificación correspondiente. 

 

 

Nota: al rechazar el ejercicio la información presentada en la COA no se eliminará; la 
instalación regresará al estatus “Caracterizada”; podrá iniciar un nuevo ejercicio y 
realizar las correcciones necesarias de así requerirlo. 

 

Autorizar ejercicio COA 

Si autoriza el ejercicio de la COA, corrobore los datos de pago. 

 

 

 

Seleccione “No” 
para rechazar 

Especifique el motivo Clic para finalizar 

Clic para finalizar 

Seleccione “Si” 
para autorizar 
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Validación del estatus de la instalación 
Una vez finalizado el proceso de firma compruebe el estatus de la instalación. 

Para validar el estatus diríjase al menú lateral izquierdo y seleccione 4. Gestionar 
cumplimiento ambiental → Gestionar Cédula de Operación Anual. 

 

COA declinada 
Si el estatus de la instalación se muestra como “COA declinada”, significa que ha 
sido rechazada en el proceso de firma por alguno de los responsables. 

 

 

COA en firma con subsecretario SMA 
Si la instalación se encuentra con estatus “COA en firma con subsecretario SMA”, 
significa que se encuentra en proceso de firma por la Secretaría de Medio Ambiente 

 

Estatus de la instalación 

Estatus de la instalación 
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COA recibida SMA 
Si la instalación se encuentra con estatus “COA recibida SMA”, significa que ha 
finalizado en su totalidad la entrega del ejercicio. 

 

 

Consultar cédula de operación anual 
Para revisar la información de los ejercicios presentados diríjase al menú lateral 
izquierdo y seleccione 4. Gestionar cumplimiento ambiental → Consultar Cédula 
de Operación Anual. 

Se mostrarán los ejercicios realizados, puede ver la información de cada uno de ellos 

 

 

 

 

 

Estatus de la instalación 

Clic para ver ejercicio 
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La información del ejercicio que se muestra es: 

• Documentos: se muestran todos los acuses de la instalación. 
• Informacion de la instalación: información relacionada con el ejercicio, clave 

COA, representante legal, responsable técnico. 
• Secciones de la COA: cada una de las secciones mostrará la información 

capturada en el ejercicio 

 

 

ggggggg 

Seleccione el apartado 
que desee revisar 


